[TTT] Solicitud e instalacion
de un certificado SSL (SSL

Panel)

Para solicitar un certificado SSL puedes hacerlo desde el panel de control o desde el nuevo panel
de SSL, que de momento esta en fase BETA. En este articulo te explicamos como solicitarlo desde
este nuevo panel.

El primer paso para pedir un certificado lo debes hacer desde tu servidor: tienes que crear
un Certificate Signing Request (CSR). Cada web server tiene una manera diferente para generar el

CSR. Puedes comprobaraquilas diferentes maneras de crear el CSR. También puedes crear el CSR

desde Openprovider, clicandoaqui (Certificados SSL / Creaciéon de CSR). Si no lo creas, durante el
proceso de solicitud del certificado podréas hacerlo.

Cuando crees el CSR es importante que indiques si el certificado es para un solo dominio, es
Wildcard o multidominio. El nombre comun es el nombre del dominio (si lo aflades con www te
certificard www.dominio.com y dominio.com).

Una vez creas el CSR, recuerda de guardarlo en un archivo de texto junto con la llave privada. En el
proceso de instalacién la llave serd necesaria. Si olvidas o pierdes la llave tendras que reexpedir el
certificado para tener otra llave privada nueva. ASi es como se muestra la llave privada y el CSR
(espectaculo CSR).

Una vez tienes el CSR tienes que solicitar el certificado. Puedes hacerlo desde el panel clicando

"Certificados SSL / Pedir certificado SSL". Una vez dentro, clica en "Try our new SSL panel!" Al clicar
aqui iras directamente al nuevo panel de SSL. Podras cambiar el idioma arriba a la derecha. El
panel es el siguiente y podras filtrar los certificados por marca y por categoria.



https://support.comodo.com/index.php?_m=knowledgebase&_a=view&parentcategoryid=33&pcid=1&nav=0%2C1
https://cp.openprovider.eu/tools/csr-generator.php
https://cp.openprovider.eu/web/action/ssl#/order

El siguiente paso es elegir el tiempo que quieres el certificado. Como mas afos lo pidas mas
descuento tendras. Ten en cuenta también la opcidon de la autorenovaciéon del certificado. Puedes
activarla o desactivarla desde esta pantalla.



Una vez lo solicites, tendras que clicar en "SSL panel" para afadir el CSR, los datos del solicitante y
todo lo necesario para la solicitud del certificado. Recuerda que sera en este momento donde
tendras que pegar el CSR creado anteriormente o crear uno nuevo.



Es importante que guardes la llave privada para la posterior instalacién. Puedes pegarla en un
documento de texto para usarla cuando sea necesario. Debajo puedes elegir entre diferentes
métodos de validacién.

Después de seguir las instrucciones, si se ha solicitado correctamente, la pantalla que aparecera
serd la siguiente:



Desde aqui podras ver el estado del certificado, todo lo que necesitaras para la validacién, si ha
habido algun fallo... todo. También podras cancelar el pedido (recuerda que si lo cancelas durante
los primeros 30 dias se hace la devolucién completa) o cambiar los métodos de validacién.

Dependiendo del tipo de certificado se iniciara un tipo de validacién de datos o otro, donde puedes
estar involucrado o no. Un certificado DV solo requiere la confirmacién de un mail mientras que un
EV requiere documentos, llamada, confirmacién de mail...

Una vez el proceso de validaciéon ha finalizado, el certificado es expedido. Openprovider enviara el
certificado via mail y puede que sea enviado también por el proveedor al cliente final. La
instalacién es diferente también dependiendo de los servidores. Puedes encontrar manuales en

Comodo.


https://support.comodo.com/index.php?_m=knowledgebase&_a=view&parentcategoryid=88&pcid=1&nav=0%2C1

Symantec ha publicado una serie de guias en 9 idiomas diferentes. Esas guias contienen
informacidn basica y consejos para la instalaciéon. Podras encontrar esas guias en el documento
adjunto.
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