[TTT] Transferencia de
dominio cobrada pero
dominio no renovado

Pregunta

¢Por qué el dominio no se han renovado con la transferencia pero se ha cobrado?

Respuesta

Tenga en cuenta que esto es comun para los gTLD, como los dominios .com, .net, .org...

Si se le ha cobrado una transferencia, puede estar seguro de que Openprovider ha renovado el
dominio. Si se da cuenta de que no se ha afladido un afio a la fecha de caducidad, en la mayoria de
los casos, esta es la explicacion:

En el momento de la transferencia, el dominio estaba en autoRenewPeriod en el registrador
antiguo. De acuerdo con la politica de ICANN, para los dominios transferidos durante el
autoRenewPeriod, la renovaciéon se cancela en el registrador perdedor y se le cobra al registrador
ganador (Openprovider).

Si el registrador antiguo le cobré por esta renovacién, debe solicitar un reembolso, ya que el
registrador deberia haber recibido el dinero del registro.
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